
Informacje przedumowne 

Cennik dospępu do internetu z usługą TV
obowiązuje od 10.11.2024r.

Opłaty jednorazowe (bezzwrotne) brutto
Opłata za aktywację usługi dostępu do internetu 1,00 zł

Opłaty abonamentowe brutto
Pakiet internetowy AKK200 17,30 zł

Pakiet internetowy AKK400 37,30 zł

Inne opłaty brutto
Cesja umowy 0,00 zł

Nieuzasadnione wezwanie technika/dojazd do klienta 50,00 zł

Wymiana uszkodzonego kabla w lokalu z winy Abonenta 100,00 zł

Jednorazowa konfiguracja routera Abonenta w lokalu 80,00 zł

Jednorazowa konfiguracja routera Abonenta w BOK 50,00 zł

Zmiana pakietu z niższego na wyższy 0,00 zł

0,00 zł

Zmiana lokalizacji podłączenia internetu (w obrębie sieci) 0,00 zł

Inne opłaty związane z Routerem AC brutto

250,00 zł

250,00 zł

50,00 zł

Inne opłaty związane z podłączeniem światłowodowym GPON brutto

200,00 zł

200,00 zł

200,00 zł

50,00 zł

80,00 zł

35,00 zł

Inne opłaty związane z STB

Zmiana pakietu z wyższego na niższy ,( po zakończeniu 
obowiązującej umowy)

Opłata za niezwrócenie Routera po zakończeniu umowy 
będącego w dzierżawie 

Odszkodowanie za zgubienie albo zwrócenie zniszczonego 
Routera z winy Abonenta*

Wydanie nowego ** lub naprawa w przypadku 
uszkodzenia/zniszcenia zasilacza do Routera z winy Abonenta

Opłata a niezwrócenie końcówki światłowodowej ONU po 
zakończeniu umowy

Odszkodowanie za zgubienie albo zwrócenie zniszczonej 
końcówki światłowodowej ONU z winy Abonenta 

Wydanie nowej** lub naprawa w przypadku 
uszkodzenia/zniszczenia końcówki światłowodowej z winy 
Abonenta

Wydanie nowego** lub naprawa w przypadku 
uszkodzenia/zniszczenia zasilacza końcówki światłowodowej z 
winy Abonenta

Naprawa uszkodzonego/zniszczonego gniazda 
światłowodowego wymagającego wymiany lub spawania 
światłowodu

Wymiana uszkodzonego patchcordu światłowodowego z winy 
Abonenta łączącego gniazdo światłowodowe z końcówką 
światłowodową ONU

Opłata za nieterminowe zwrócenie STB stanowiącego 
własność operatora

Odsetki ustawowe liczone od wartości STB, 
naliczane
od dnia następnego po dniu w którym STB miał 
zostać 
Zwrócony



400,00 zł

400,00 zł

49,00 zł

Wymiana niedziałającego pilota do dekodera 50,00 zł

*Odszkodowanie zostanie pomniejszone do faktycznej wartości naprawy sprzętu

Cennik dotyczy sprzedaży usług przez AKKnet Sp. z o.o.

Odszkodowanie za zgubienie albo zwrócenie zniszczonego 
STB z winy Abonenta*

Wydanie nowego** lub naprawa w przypadku 
uszkodzenia/zniszczenia STB z winy Abonenta

Wydanie nowego** lub naprawa w przypadku 
uszkodzenia/zniszczenia zasilacza do STB z winy Abonenta

**Naliczone zostaną rzeczywiste koszty naprawy. W przypadku, gdyby naprawa była nieuzasadniona ekonomicznie lub niewykonalna, naliczony zostanie 
koszt zakupu nowego urządzenia
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